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ВВЕДЕНИЕ

Настоящая программа составлена в соответствии с Дополнительными требованиями к Государственному образовательному стандарту высшего профессионального образования по специальности 080502 «Экономика и управление на предприятии (в машиностроении)»

	ДС 50.2
	Система оперативного управления на предприятии машиностроения
	194

часа


1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ, ЕЕ МЕСТО В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ

Цель и задачи учебной дисциплины

Целью настоящей дисциплины является формирование у студентов современного экономического мышления и приобретение практических навыков в области систем оперативно-производственного планирования и управления. Это даст возможность выпускаемым специалистам понять методологию систем оперативного управления производством, понять проблемы возникающие про разработке сменно-суточных заданий, определять оптимальный размер партии деталей, их запуска-выпуска, моделировать материальный поток; решать задачи по организации планово-диспетчерских служб на основе использования современной вычислительной техники и пакетов прикладных программ, корпоративных систем, используемых в системах оперативного управления производством.

Основные задачи дисциплины: научить будущих специалистов обоснованному выбору системы планирования и управления производством в зависимости от конкретных условий производственной деятельности предприятии, проводить анализ качества оперативно-производственного планирования работы предприятия и его подразделений, разрабатывать и осуществлять мероприятия по совершенствованию системы оперативного управления, проводить оптимизационные расчеты с применением современных методов моделирования хода производственного процесса, рассматривать в комплексе все вопросы, связанные с оперативным планированием и управлением.

Структура дисциплины

Дисциплина включает следующие разделы: Оперативное управление основным производством. Оперативно-календарное планирование. Оперативное управление вспомогательным производством. Оперативное управление обслуживающим производством. Новые методы и технологии, используемые в системах оперативного планирования и управления.

В структуре изучаемой дисциплины выделяются следующие основные темы: Функции и задачи оперативного управления основным производством. Состав системы оперативного управления основным производством. Общие требования к системе оперативного управления основным производством и ее элементы. Цели и задачи системы оперативного управления основным производством. Система оперативно-календарного планирования. Система календарно-плановых нормативов. Ремонтное хозяйство. Энергетическое хозяйство. Инструментальное хозяйство. Транспортное хозяйство. Складское хозяйство. Использование современной вычислительной техники и методов моделирования для решения задач оперативного планирования и управления производством. Современные подходы к разработке систем планирования и управления предприятиями. Корпоративные системы, используемые для решения задач оперативного планирования и управления производством.

Формы организации учебного процесса по данной дисциплине

Программой дисциплины предусмотрено чтение лекций, проведение практических (семинарских) занятий, выполнение курсовой работы и контрольных работ.

Взаимосвязь аудиторной и самостоятельной работы студентов при изучении дисциплины

В ходе изучения данной дисциплины студент слушает лекции, посещает практические (семинарские) занятия, занимается индивидуально. Освоение дисциплины предполагает помимо посещения лекций и практических (семинарских) занятий, выполнение курсовой работы и домашних заданий. Особое место в освоении данной дисциплины отводится самостоятельной работе.

Требования к знаниям, умениям и навыкам в соответствии с квалификационной характеристикой выпускника

В результате изучения данной дисциплины, студент должен:

знать:

· основные элементы систем оперативного управления;

· основные функции систем оперативного управления;

· основные задачи, решаемые системой оперативного планирования и управления;

· разновидности систем оперативного планирования и управления ходом производства в зависимости от специфики предприятий;

иметь представление: 

· обо всем комплексе вопросов, связанных с оперативным планированием и управлением производства;

· об основных принципах работы корпоративных систем «Галактика», «Baan», «R/3».

уметь:

· проводить анализ качества оперативно-производственного планирования и управления на предприятии и в его подразделениях;

· разрабатывать и осуществлять мероприятия по совершенствованию системы оперативного планирования и управления; 

· обосновывать выбор системы планирования и управления производством в зависимости от конкретных условий производственной деятельности предприятия;

владеть навыками:

· проведения оптимизационных расчетов с применением современных методов моделирования хода производственного процесса;

· построения модели производственного потока и разработки мероприятий по сокращению длительности цикла производства;

· работы с технической литературой посвященной вопросам организации систем оперативного управления производством.

Объем и сроки изучения дисциплины

Дисциплина изучается в течение 5 семестра обучения в объеме 194 часа (16 часов – аудиторные занятия, 178 часов – самостоятельная работа). 

Дисциплина завершается зачетом в 5 семестре. Обязательным условием допуска студента к зачету является выполнение практических заданий и курсовой работы с предоставлением отчета.

2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Введение

Предмет, метод, структура и задачи курса. «Система оперативного управления на предприятии машиностроения» в системе специальных дисциплин по подготовке инженеров-экономистов. Понятие управления, оперативного управления. Функции управления. Функции оперативного управления.

2.2. Оперативное управление основным производством

2.2.1. Функции и задачи оперативного управления основным производством

Содержание оперативного управления основным производством. Система оперативного управления основным производством. Функциональная, элементная и организационная подсистемы системы оперативного управления основным производством. Функции системы оперативного управления основным производством.

2.2.2. Состав системы оперативного управления основным производством

Объемное планирование, оперативно-календарное планирование, оперативный учет, регулирование. Задачи объемного планирования. Задачи заводского оперативно-календарного планирования. Задачи внутрицехового оперативно-календарного планирования. Календарные планы-графики: подетально-пооперационные, подетальные, график-перечень деталей. Задачи заводского оперативного учета. Задачи внутрицехового оперативного учета. Требования к оперативному учету: единство показателей планирования и учета, достоверность, своевременность, многократность использования полученной информации. Текущий контроль и регулирование производства (производственное диспетчирование). Объекты диспетчерского контроля.

2.2.3. Общие требования к системе оперативного управления основным производством и ее элементы

Общие требования к системе оперативного управления основным производством: научная обоснованность, оптимальность, точность, оперативность управляющих решений. Элементы системы оперативного управления основным производством.

2.2.4. Цели и задачи системы оперативного управления основным производством

Цели и задачи системы оперативного управления основным производством. Трудности, возникающие при оперативном управлении основным производством. Пути решения указанных трудностей.

2.3. Оперативно-календарное планирование

2.3.1. Система оперативно-календарного планирования

Партионно-периодическая система планирования; система планирования по ритму запуска (выпуска); система планирования по цикловым комплектам (комплектно-групповая система); система планирования по опережениям; система планирования по комплектовочным номерам; система планирования по заделам; позаказная система планирования; комплектно-сборочная система планирования. Планово-учетный период. Плановый период.

2.3.2. Система календарно-плановых нормативов

Размер серии (партии) изделий. Периодичность (ритм) запуска-выпуска серий (партий) изделий. Средний ритм (такт) запуска-выпуска сборочной единицы, детали. Темп запуска-выпуска изделий, сборочных единиц, деталей. Размер партии деталей, сборочных единиц. Периодичность (ритм) запуска-выпуска партии деталей и сборочных единиц. Длительность производственного цикла изготовления изделия (партии изделий). Длительность производственного цикла изготовления партии деталей и сборочных единиц. Опережение запуска-выпуска партий деталей и сборочных единиц. Размер транспортной (передаточной) партии деталей и сборочных единиц. Заделы (цеховые и межцеховые).

2.4. Оперативное управление вспомогательным производством

2.4.1. Ремонтное хозяйство

Цели, задачи, функции ремонтного хозяйства. Организационная структура ремонтного хозяйства. Принципы построения системы оперативного управления ремонтным хозяйством. Интеграция системы оперативного управления ремонтным хозяйством в общую систему оперативного управления предприятием.

2.4.2. Энергетическое хозяйство

Цели, задачи, функции энергетического хозяйства. Организационная структура энергетического хозяйства. Принципы построения системы оперативного управления энергетическим хозяйством. Интеграция системы оперативного управления энергетическим хозяйством в общую систему оперативного управления предприятием.

2.4.3. Инструментальное хозяйство

Цели, задачи, функции инструментального хозяйства. Организационная структура инструментального хозяйства. Принципы построения системы оперативного управления инструментальным хозяйством. Интеграция системы оперативного управления инструментальным хозяйством в общую систему оперативного управления предприятием.

2.5. Оперативное управление обслуживающим производством

2.5.1. Транспортное хозяйство

Цели, задачи, функции транспортного хозяйства. Организационная структура транспортного хозяйства. Принципы построения системы оперативного управления транспортным хозяйством. Интеграция системы оперативного управления транспортным хозяйством в общую систему оперативного управления предприятием.

2.5.2. Складское хозяйство

Цели, задачи, функции складского хозяйства. Организационная структура складского хозяйства. Принципы построения системы оперативного управления складским хозяйством. Интеграция системы оперативного управления складским хозяйством в общую систему оперативного управления предприятием.

2.6. Новые методы и технологии, используемые в системах оперативного планирования и управления

2.6.1. Использование современной вычислительной техники и методов моделирования для решения задач оперативного планирования и управления производством

Использование пакета Per для решения задач оперативного планирования и управления производством. Использование электронных таблиц Microsoft Excel для решения задач оперативного планирования и управления производством. Использование баз данных для хранения и обработки информации при оперативном планировании и управлении производством. Моделирование процесса производства.

2.6.2. Современные подходы к разработке систем планирования и управления предприятиями

Использование структурного подхода в разработке систем оперативного планирования и управления предприятиями на основе CASE-технологии. Применение CASE- технологии реинжиниринга экономических систем. Описание системы оперативного планирования и управления в методологии IDEF. Пример построения функциональной схемы системы оперативного управления на основе IDEF технологии.

2.6.3. Корпоративные системы, используемые для решения задач оперативного планирования и управления производством

Корпоративные системы "Галактика", "Baan", "R/3". Основные модули. Комплекс задач решаемых в системе оперативного планирования и управления производством.

2.7. Заключение

3. АУДИТОРНЫЙ И ВНЕАУДИТОРНЫЙ ПРАКУТИКУМ

3.1.Распределение часов по видам учебных занятий и виды отчетности

	№
	Виды занятий

Виды отчетности
	Семестр

№ 5
	Всего

	1
	Лекции
	10
	10

	2
	Практические (семинарские) занятия
	6
	6

	3
	Лабораторные работы
	–
	–

	
	Всего аудиторных занятий:
	16
	16

	4
	Самостоятельная работа студентов
	178
	178

	5
	Курсовой проект (курсовая работа)
	+
	+

	
	Всего сам. раб.:
	178
	178

	
	Всего:
	194
	194

	6
	Зачет
	+
	+

	7
	Экзамен
	–
	–


3.2. Тематический план

3.2.1. Распределение часов по темам

	Наименование раздела
	Тема
	Часов

	
	
	Всего
	Из них

	
	
	
	Лекций
	Практ.

занят.
	Лаб. раб.
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	2.1. Введение
	1
	1
	
	
	

	2.2. Оперативное управление основным производством
	45
	4
	1
	
	40

	
	2.2.1. Функции и задачи оперативного управления основным производством
	12
	1
	1
	
	10

	
	2.2.2. Состав системы оперативного управления основным производством
	11
	1
	
	
	10

	
	2.2.3. Общие требования к системе оперативного управления основным производством и ее элементы
	11
	1
	
	
	10

	
	2.2.4. Цели и задачи системы оперативного управления основным производством
	11
	1
	
	
	10

	2.3. Оперативно-календарное планирование
	20
	2
	
	
	18

	
	2.3.1. Система оперативно-календарного планирования
	10
	1
	
	
	9

	
	2.3.2. Система календарно-плановых нормативов
	10
	1
	
	
	9

	2.4. Оперативное управление вспомогательным производством
	32
	
	2
	
	30

	
	2.4.1. Ремонтное хозяйство
	11
	
	1
	
	10

	
	2.4.2. Энергетическое хозяйство
	10
	
	
	
	10

	
	2.4.3. Инструментальное хозяйство
	11
	
	1
	
	10

	2.5. Оперативное управление обслуживающим производством
	21
	
	1
	
	20

	
	2.5.1. Транспортное хозяйство
	10
	
	
	
	10

	
	2.5.2. Складское хозяйство
	11
	
	1
	
	10

	2.6. Новые методы и технологии, используемые в системах оперативного планирования и управления
	34
	2
	2
	
	30

	
	2.6.1. Использование современной вычислительной техники и методов моделирования для решения задач оперативного планирования и управления производством
	10
	
	
	
	10

	
	2.6.2. Современные подходы к разработке систем планирования и управления предприятиями
	12
	1
	1
	
	10

	
	2.6.3. Корпоративные системы, используемые для решения задач оперативного планирования и управления производством
	12
	1
	1
	
	10

	2.7. Заключение
	1
	1
	
	
	

	Курсовая работа
	
	
	
	
	40

	Всего по курсу
	194
	10
	6
	
	178


3.3. Аудиторные занятия

3.3.1. Лекции

Лекции являются основной формой изучения дисциплины. Представляют собой устное, монологическое, систематическое и последовательное изложение преподавателем учебного материала. 

Материал лекций соответствует содержанию и последовательности дисциплины, изложенному в разделе 2 «Содержание дисциплины» данной рабочей программы. Распределение часов по темам дисциплины приведено в тематическом плане.

Основой содержания лекционного материала являются определения и ключевые слова, отражающие предметы и аспекты содержания учебной дисциплины и определяющие ее понятийно-терминологический аппарат. Совокупность ключевых слов и определений, включаемых в текст учебной дисциплины, обеспечивает достаточный уровень полноты и глубины раскрытия содержания каждой темы курса.

3.3.2. Практические занятия

Проведение практических (семинарских) занятий ставит целью закрепление теоретических знаний студентов, полученных ими в ходе лекционных занятий. 

	№
	Тема и содержание практических занятий
	Кол-во часов

	1
	Специализация производства. Формирование участков предметной специализации.
	1

	2
	Организация и планирование ремонтов оборудования. Расчет и структура ремонтного цикла.
	1

	3
	Организация инструментального хозяйства. Расчёт расхода инструмента. Цеховой оборотный фонд инструмента.
	1

	4
	Организация материально-технического снабжения
	1

	5
	Построение системы функциональной схемы оперативного управления на основе CASE-технологии
	1

	6
	Автоматизированная система оперативного управления в корпоративной системе "Галактика".
	1

	Итого:
	6


3.4. Внеаудиторные занятия

Главной целью самостоятельной работы студентов является закрепление сведений, полученных ими в ходе лекционных и практических (семинарских) занятий. 

Реальная самостоятельная работа является исключительно важным элементом в деле эффективного усвоения материала вообще, а по данной дисциплине особенно.

3.4.1. Внеаудиторная самостоятельная работа студентов

В процессе самостоятельной работы у студента наиболее четко возникает необходимость целостного, системного восприятия содержания разных видов аудиторных занятий, потребность привлечения дополнительных сведений из разных видов аудиторных занятий, потребность привлечения дополнительных сведений из рекомендованной учебной и методической литературы, просмотра и изучения записей сделанных на всех видах аудиторных занятий. В основном в результате личностной самостоятельной деятельности у обучаемых возникают опосредованные вопросы по  существу материала к его преподавателям.

В качестве самостоятельной работы по данной дисциплине предполагается регулярная проработка записей лекционных и практических (семинарских) занятий с обязательным привлечением литературы с целью расширения кругозора, выяснения деталей и нюансов изучаемых вопросов, т.к. ни одно аудиторное занятие не может заменять как обширную учебную литературу, так и необходимые справочные источники.

3.4.2. Курсовая работа

Наиболее явно выраженным видом самостоятельной работы студентов по данной дисциплине является курсовая работа. Последнее является, в частности, и наиболее эффективным средством, способствующим прочному усвоению знаний.

Курсовая работа – один из  видов самостоятельной работы студентов в вузе, направленный на закрепление, углубление и обобщение знаний по учебным дисциплинам профессиональной подготовки, овладение методами научных исследований, формирование навыков решения творческих задач в ходе научного исследования. 

Каждому студенту в начале семестра выдается индивидуальное задание, в котором сформулирована тема курсовой работы, срок выполнения, форма отчетности, порядок промежуточного контроля и порядок защиты работы.

Целью выполнения курсовой работы является изучение методики построения и анализа материального потока в производстве и его информационного обеспечения. 

Исходными данными для курсовой работы являются технологические процессы изготовления 4 наименований деталей, содержащих сведения о применяемых заготовках (масса, марка материала, норма расхода, стоимость материала), о технологических операциях (номер и наименование операции, разряд работы, тип и модель оборудования, нормы времени на изготовление и подготовительно-заключительные работы, расценки), о браке и т.д.

На основе предложенных исходных данных студент рассчитывает план производства, стоимость начального задела и другие календарно-плановые нормативы, строит цикловой график материального потока в производстве, рассчитывает издержки запасов и незавершенного производства в динамике, показывает динамику затрат в материальном потоке, разрабатывает организационно-экономические мероприятия по снижению затрат на производстве.

Формой отчетности при выполнении курсовой работы является пояснительная записка. 

4. Учебно-методические материалы 

4.1. Литература

4.1.1. Основная

4.1.1.1. Лобов Ф.М. Оперативное управление производством. - М.: Высшее образование, 2003. – 160c.

4.1.1.2. Сачко Н.С. Организация и оперативное управление машиностроительным производством: учебник для вузов. – М.: Новое знание, 2005. – 636 с.

4.1.2. Дополнительная

4.1.2.1. Бычин В.Б. Организация и нормирование труда: Учебник для вузов. - М.: Высшая школа, 2005. - 464с.

4.1.2.2. Волков О.И., Девяткин О.В., Слепухин В.Г. Организация производства на предприятии (фирме): Учебное пособие для вузов / Под ред. Волкова О.И., Девяткина О.В. – М.: Инфра-М, 2004. – 448с.

4.1.2.3. Золотогоров В.Г. Организация производства и управление предприятием: учебное пособие для вузов - М.: Книжный Дом, 2005. – 448с.

4.1.2.4. Новицкий Н.И. Организация производства на предприятиях: Учебно-метод. пособие – М.: Финансы и статистика, 2004. – 392с.

4.1.2.5. Фатхутдинов Р.А. Организация производства: Учебник для вузов – М.: Инфра-М, 2005. – 528с.

4.1.2.6. Организация производства и управление предприятием: учебник для вузов. Туровец О.Г. и др. - М.: Высшая школа, 2005. - 544с.

4.1.2.7. Родионова В.Б. Туровец О.Г. Попов В.Н. Организация производства и управление предприятием: Учебник для вузов / Под ред. Туровца О.Г. – М.: Инфра-М, 2005. – 544с.

4.1.2.8. Родионова В. Н., Туровец О.Г. Организация производства и управление предприятием. Учебное пособие. – М.: РИОР, 2005. – 128с.

4.1.2.9. Туровец О.Г. Организация производства и управление предприятием. Учебник. – М.: Инфра-М, 2005. – 544с.

4.1.2.10. Туровец О.Г., Бухалков М.И., Родионова В.Б. Организация производства и управление предприятием. / Под ред. Туровца О.Г. - М.: Инфра-М, 2006. – 544с.

4.1.2.11. Туровец О.Г., Родионова В.Н. Организация производства на предприятии. - М.: Инфра-М, 2005. – 207с.

4.2. Использование ЭВМ

На практических занятиях используются следующие программные продукты: Microsoft Excel, Per, BPWin; демонстрационные версии корпоративных информационных систем.

4.3. Методические рекомендации по преподаванию дисциплины

При изучении систем оперативного управления предусматривается лекционное изложение дисциплины, работа с учебниками и учебными пособиями, практические (семинарские) занятия, самостоятельная работа студентов, курсовое проектирование и консультации по дисциплине.

Перед посещением лекции студенту рекомендуется распечатать текст лекции, прочесть (распечатать) дополнительные материалы к данной лекции. Во время лекции рекомендуется делать пометки и дополнения в распечатанном тексте.

Более глубокому усвоению знаний и умений способствует выполнение практических заданий и курсового проекта.

Для выполнения курсового проекта необходимо получить в начале семестра индивидуальное задание. При курсовом проектировании необходимо использовать лекционный материал, а также рекомендованную литературу. Результаты проектирования оформляются в виде пояснительной записки к курсовому проекту и защищаются перед преподавателем.

По всем вопросам, связанным с изучением дисциплины (включая самостоятельную работу и курсовое проектирование), консультироваться с преподавателем в соответствии с установленным графиком текущих консультаций.

С целью своевременного контроля и самоконтроля уровня сформированности знаний технология изучения дисциплины предусматривает прохождение студентами промежуточного контроля в соответствии с доводимым до их сведения графиком. Промежуточный контроль осуществляется в виде отчета по выполнению разделов курсового проекта. По результатам промежуточного контроля студенту следует дополнительно изучить материал, усвоенный им в недостаточной степени.

Важно помнить, что важнейшей предпосылкой успешного обучения является ритмичность (своевременность выполнения всех учебных заданий и прохождении промежуточного контроля).

Критериями успешной сдачи зачета по дисциплине являются:

· усвоение теоретического материала;

· выполнение всех практических заданий;

· выполнение курсовой работы и всех заданий в рамках самостоятельной работы студента.
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