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ВВЕДЕНИЕ

Настоящая программа составлена в соответствии с требованиями Государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по специальности 080502 «Экономика и управление на предприятии (в машиностроении)».

В Государственном образовательном стандарте предусмотрен обязательный минимум содержания подготовки по дисциплине, включающий рассмотрение следующих вопросов:

	СД 36
	Управление качеством
	90

часов

	
	Качество как фактор успеха предприятия в условиях рыночной экономики; методология и терминология управления качеством; рекомендации международных стандартов ИСО 9000 по обеспечению качества на предприятиях; ответственность за качество продукции; сертификация продукции и система качества.
	


1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ, ЕЕ МЕСТО В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ

Цель и задачи учебной дисциплины

Целью настоящей дисциплины является развитие пространственного представления и развитие мышления, способностей к анализу и синтезу методов оценки управления качеством продукции на основе моделей и показателей практически реализуемых в виде конкретных экономических характеристик и экономических взаимозависимостей.
В ходе ее достижения решаются задачи: изучение способов системной оценки технического уровня производства для решения задач, связанных с регулированием отношений хозяйственных структур по поводу обеспечения стабильности и развития экономики.

Основные задачи дисциплины: системное изучение форм, методов и средств обеспечения требуемых параметров качества продукции путем управления важнейшими факторами его создания, производства и потребления.

Структура дисциплины

Дисциплина предусматривает изучение теоретических основ построения целостной оценки достигнутого и ожидаемого уровня факторов производства.
Дисциплина включает следующие разделы: Качество продукции и система управления качеством. Оценка уровня качества продукции. Отечественные системы управления качеством продукции. Зарубежные системы управления качеством. Стандартизация и сертификация. 

В структуре изучаемой дисциплины выделяются следующие основные темы: Качество продукции. Система управления качеством продукции. Схема механизма управления качеством продукции. Управление качеством на этапах жизненного цикла продукции. Этапы оценки уровня качества продукции. Показатели качества продукции. Методы оценки уровня качества продукции. Отечественные системы управления качеством продукции. Развитие отечественных систем управления качеством. Комплексная система управления качеством продукции. Этапы развития документированных систем качества. Управление качеством в Японии. Кружки качества. Управление качеством в США. Управление качеством в европейских странах. Стандартизация. Сертификация.

Формы организации учебного процесса по данной дисциплине

Программой дисциплины предусмотрено чтение лекций, проведение практических (семинарских) занятий, выполнение контрольных работ.

Взаимосвязь аудиторной и самостоятельной работы студентов при изучении дисциплины

В ходе изучения данной дисциплины студент слушает лекции, посещает практические (семинарские) занятия, занимается индивидуально. Освоение дисциплины предполагает помимо посещения лекций и практических (семинарских) занятий, выполнение домашних заданий. Особое место в освоении данной дисциплины отводится самостоятельной работе.

Требования к знаниям, умениям и навыкам в соответствии с квалификационной характеристикой выпускника

В результате изучения данной дисциплины, студент должен:

знать:

· теоретические основы обеспечения качества продукции;

· современную практику обеспечения качества продукции; 
· основные положения и порядок сертификации промышленной продукции.
иметь представление: 

· о методах статистического анализа качества продукции; 
· о методах статистического регулирования качества; 
· о методах статистического приемочного контроля качества;
· о методах статистического анализа точности технологических процессов; 
· о системах нормативной документации по сертификации.

уметь:

· разрабатывать систему управления качеством;

· организовывать работу на предприятии по управлению качеством.

владеть навыками:

· расчета и анализа показателей качества продукции;

· расчета экономической эффективности улучшения качества; 
· составления карт технико-экономического уровня продукции.
Объем и сроки изучения дисциплины

Дисциплина изучается в течение 6(4) семестра обучения в объеме 90 часов (12 часов – аудиторные занятия, 78 часов – самостоятельная работа).

Дисциплина завершается зачетом в 6(4) семестре. Обязательным условием допуска студента к зачету является выполнение практических заданий с предоставлением отчета.

2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Введение

Предмет, метод, структура и задачи курса. «Управление качеством продукции» в системе специальных дисциплин по подготовке инженеров-экономистов.

2.2. Качество продукции и система управления качеством

2.2.1. Качество продукции. Система управления качеством продукции. 

Продукция. Свойство продукции. Качество продукции. Система управления качеством продукции. Сущность управления. Управление качеством продукции. Цель управления качеством продукции. Объекты управления. Процесс управления качеством продукции.

2.2.2. Схема механизма управления качеством продукции. 

Принципиальная схема механизма управления качеством продукции. Факторы повышения качества продукции. Условия повышения качества продукции. Мероприятия по повышению качества продукции. Классификация факторов, влияющих на качество продукции. 

2.2.3. Управление качеством на этапах жизненного цикла продукции.

Процессы, цели управления и критерии оценки качества продукции на стадиях исследования и проектирования, изготовления, обращения и реализации, эксплуатации и потребления.

2.3. Оценка уровня качества продукции

2.3.1. Этапы оценки уровня качества продукции. 

Уровень качества продукции. Оценка уровня качества продукции. Этапы оценки уровня качества продукции. Цели оценки уровня качества продукции. 

2.3.2. Показатели качества продукции. 

Классификация показателей качества продукции. Классификация промышленной продукции. Применяемость групп показателей качества продукции для оценки уровня качества определенной группы промышленной продукции. Методы определения значений показателей качества продукции.

2.3.3. Методы оценки уровня качества продукции.

Дифференциальный, комплексный, смешанный методы оценки уровня качества продукции.

2.4. Отечественные системы управления качеством продукции

2.4.1. Развитие отечественных систем управления качеством.

Система БИП. Система СБТ. Система КАНАРСПИ. Система НОРМ. Система НОТПУ. 

2.4.2. Комплексная система управления качеством продукции.

Организационная структура комплексной системы управления качеством продукции. Функции управления качеством, закрепленные за подразделениями предприятия в комплексной системе управления качеством продукции.

2.5. Зарубежные системы управления качеством

2.5.1. Этапы развития документированных систем качества. 

2.5.2. Управление качеством в Японии. Кружки качества. Управление качеством в США. Управление качеством в европейских странах.

2.6. Стандартизация и сертификация

2.6.1. Стандартизация. 

Стандартизация. Цель стандартизации. Объект (предмет) стандартизации. Уровни стандартизации. Принципы стандартизации. Государственная система стандартизации. Стандарт. Классификация стандартов. Международная организация по стандартизации ISO. Цель ISO. Организационная структура ISO. Международные стандарты серии ISO 9000. 

2.6.2. Сертификация.

Сертификация продукции. Сертификат соответствия. Знак соответствия. Цели сертификации. Преимущества сертификации. Объекты процедуры сертификации. Участники процедуры сертификации. Аккредитация. Цели аккредитации. Этапы проведения сертификации. Схемы проведения сертификации. Система сертификации.

2.7. Заключение.

3. АУДИТОРНЫЙ И ВНЕАУДИТОРНЫЙ ПРАКУТИКУМ

3.1.Распределение часов по видам учебных занятий и виды отчетности

	№
	Виды занятий

Виды отчетности
	Семестр

№ 9
	Всего

	1
	Лекции
	8
	8

	2
	Практические (семинарские) занятия
	4
	4

	3
	Лабораторные работы
	–
	–

	
	Всего аудиторных занятий:
	12
	12

	4
	Самостоятельная работа студентов
	78
	78

	5
	Курсовой проект (курсовая работа)
	–
	–

	
	Всего сам. раб.:
	78
	78

	
	Всего:
	90
	90

	6
	Зачет
	+
	+

	7
	Экзамен
	–
	–


3.2. Тематический план

3.2.1. Распределение часов по темам

	Наименование раздела
	Тема
	Часов

	
	
	Всего
	Из них

	
	
	
	Лекций
	Практ.

занят.
	Лаб. раб.
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	2.1 Введение. 
	1
	1
	
	
	

	2.2. Качество продукции и система управления качеством
	21
	3
	
	
	18

	
	2.2.1. Качество продукции. Система управления качеством продукции.
	7
	1
	
	
	6

	
	2.2.2. Схема механизма управления качеством продукции. 
	7
	1
	
	
	6

	
	2.2.3. Управление качеством на этапах жизненного цикла продукции.
	7
	1
	
	
	6

	2.3. Оценка уровня качества продукции
	25
	3
	4
	
	18

	
	2.3.1. Этапы оценки уровня качества продукции.
	8
	1
	1
	
	6

	
	2.3.2. Показатели качества продукции.
	9
	1
	2
	
	6

	
	2.3.3. Методы оценки уровня качества продукции.
	8
	1
	1
	
	6

	2.4. Отечественные системы управления качеством продукции
	14
	
	
	
	14

	
	2.4.1. Развитие отечественных систем управления качеством.
	7
	
	
	
	7

	
	2.4.2. Комплексная система управления качеством продукции.
	7
	
	
	
	7

	2.5. Зарубежные системы управления качеством
	14
	
	
	
	14

	
	2.5.1. Этапы развития документированных систем качества.
	7
	
	
	
	7

	
	2.5.2. Управление качеством в Японии. Кружки качества. Управление качеством в США. Управление качеством в европейских странах.
	7
	
	
	
	7

	2.6. Стандартизация и сертификация
	14
	
	
	
	14

	
	2.6.1. Стандартизация.
	7
	
	
	
	7

	
	2.6.2. Сертификация.
	7
	
	
	
	7

	2.7. Заключение
	1
	1
	
	
	

	Всего по курсу
	90
	8
	4
	
	78


3.3. Аудиторные занятия

3.3.1. Лекции

Лекции являются основной формой изучения дисциплины. Представляют собой устное, монологическое, систематическое и последовательное изложение преподавателем учебного материала.

Материал лекций соответствует содержанию и последовательности дисциплины, изложенному в разделе 2 «Содержание дисциплины» данной рабочей программы. Распределение часов по темам дисциплины приведено в тематическом плане.

Основой содержания лекционного материала являются определения и ключевые слова, отражающие предметы и аспекты содержания учебной дисциплины и определяющие ее понятийно-терминологический аппарат. Совокупность ключевых слов и определений, включаемых в текст учебной дисциплины, обеспечивает достаточный уровень полноты и глубины раскрытия содержания каждой темы курса.

3.3.2. Практические занятия

Проведение практических (семинарских) занятий ставит целью закрепление теоретических знаний студентов, полученных ими в ходе лекционных занятий. 

	№
	Тема и содержание практических занятий
	Кол-во часов

	1.
	Оценка уровня качества продукции. Оценка качества технологических процессов. Конкурентоспособность продукции.
	1

	2
	Определение ущерба от отказа техники. Оценка надежности, долговечности и морального износа технических систем. 
	1

	3
	Экономическая эффективность дополнительных затрат на модернизацию оборудования. Экономическая эффективность капитальных вложений.
	1

	4
	Индекс качества продукции. Определение численности контролеров. Брак продукции. Резервы роста производительности труда.
	1

	Итого:
	4


3.4. Внеаудиторные занятия

Главной целью самостоятельной работы студентов является закрепление сведений, полученных ими в ходе лекционных и практических (семинарских) занятий. 

Реальная самостоятельная работа является исключительно важным элементом в деле эффективного усвоения материала вообще, а по данной дисциплине особенно.

3.4.1. Внеаудиторная самостоятельная работа студентов

В процессе самостоятельной работы у студента наиболее четко возникает необходимость целостного, системного восприятия содержания разных видов аудиторных занятий, потребность привлечения дополнительных сведений из разных видов аудиторных занятий, потребность привлечения дополнительных сведений из рекомендованной учебной и методической литературы, просмотра и изучения записей сделанных на всех видах аудиторных занятий. В основном в результате личностной самостоятельной деятельности у обучаемых возникают опосредованные вопросы по  существу материала к его преподавателям.

В качестве самостоятельной работы по данной дисциплине предполагается регулярная проработка записей лекционных и практических (семинарских) занятий с обязательным привлечением литературы с целью расширения кругозора, выяснения деталей и нюансов изучаемых вопросов, т.к. ни одно аудиторное занятие не может заменять как обширную учебную литературу, так и необходимые справочные источники.

4. Учебно-методические материалы 

4.1. Литература

4.1.1. Основная

4.1.1.1. Аристов О.В. Управление качеством – М.: Инфра-М, 2006. – 240 с.

4.1.1.2. Басовский Л.Е., Протасьев В.Б. Управление качеством: Учебник - М.: Инфра-М, 2007. – 212 с.

4.1.1.3. Ильенкова С.Д. Управление качеством. - М.: Юнити, 2006. – 334 с.

4.1.1.4. Мазур И.И., Шапиро В.Д. Управление качеством: Учебник. – М.: Омега–Л, 2005. – 400 с.
4.1.1.5. Никитин В.А., Филончева В.В. Управление качеством на базе стандартов ИСО 9000:2000 – Спб.: Питер, 2004. – 128 с.
4.1.1.6. Никифоров А.Д. Управление качеством: учебное пособие. – М.: Дрофа, 2004. – 720 с.
4.1.1.7. Семенова Е.И., Коротнев В.Д., Пошатаев А.В. Управление качеством: Учебник для вузов. – М.: КолосС, 2004. – 184 c.
4.1.2. Дополнительная

4.1.2.1. ГОСТ Р 1.0–92 Государственная система стандартизации Российской Федерации. Основные положения.
4.1.2.2. ГОСТ Р 1.2–92 Государственная система стандартизации Российской Федерации. Порядок разработки государственных стандартов.
4.1.2.3. ГОСТ Р 1.3–92 Государственная система стандартизации Российской Федерации. Порядок согласования, утверждения и регистрации технических условий.
4.1.2.4. ГОСТ Р 1.4–92 Государственная система стандартизации Российской Федерации. Стандарты предприятия. Общие положения.
4.1.2.5. ГОСТ Р 1.5–92 Государственная система стандартизации Российской Федерации. Общее требование к построению, изложению, оформлению и содержанию стандартов.
4.1.2.6. Государственный стандарт РФ ГОСТ Р ИСО 9001-2001 «Системы менеджмента качества. Требования» (утв. постановлением Госстандарта РФ от 15 августа 2001 г. № 333-ст).

4.1.2.7. Государственный стандарт РФ ГОСТ Р ИСО 9004-2001 «Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности».

4.1.2.8. Государственный стандарт РФ ГОСТ Р ИСО 19011-2003 «Руководящие указания по аудиту систем менеджмента качества и/или систем экологического менеджмента» (утв. постановлением Госстандарта РФ от 29 декабря 2003 г. № 432-ст).

4.1.2.9. Закон РФ "О техническом регулировании", Закон РФ "Об обеспечении единства измерений", Закон РФ "О стандартизации", Закон РФ "О сертификации продукции и услуг", Закон РФ "О защите прав потребителей", Гражданский кодекс Российской Федерации.

4.2. Использование ЭВМ

На практических занятиях используются следующие программные продукты: Microsoft Excel, SPSS, Statictica.

4.3. Методические рекомендации по преподаванию дисциплины

При изучении процесса управления качеством предусматривается лекционное изложение дисциплины, работа с учебниками и учебными пособиями, практические (семинарские) занятия, самостоятельная работа студентов и консультации по дисциплине.

Перед посещением лекции студенту рекомендуется распечатать текст лекции, прочесть (распечатать) дополнительные материалы к данной лекции. Во время лекции рекомендуется делать пометки и дополнения в распечатанном тексте.

По всем вопросам, связанным с изучением дисциплины (включая самостоятельную работу), консультироваться с преподавателем в соответствии с установленным графиком текущих консультаций.

С целью своевременного контроля и самоконтроля уровня сформированности знаний технология изучения дисциплины предусматривает прохождение студентами промежуточного контроля в соответствии с доводимым до их сведения графиком. По результатам промежуточного контроля студенту следует дополнительно изучить материал, усвоенный им в недостаточной степени.

Важно помнить, что важнейшей предпосылкой успешного обучения является ритмичность (своевременность выполнения всех учебных заданий и прохождении промежуточного контроля).

Критериями успешной сдачи зачета по дисциплине являются:

· усвоение теоретического материала;

· выполнение всех практических заданий;

· выполнение всех заданий в рамках самостоятельной работы студента.

Рабочая программа

по учебной дисциплине

"Управление качеством"

по  специальности  
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