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ВВЕДЕНИЕ

Настоящая программа составлена в соответствии с требованиями Государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по специальности 080502 «Экономика и управление на предприятии (в машиностроении)». 

В Государственном образовательном стандарте предусмотрен обязательный минимум содержания подготовки по дисциплине, включающий рассмотрение следующих вопросов: 

	ДТС 4
	Информационные технологии управления персоналом
	130

часов

	
	Информационный контур управления персоналом; экономическая информация и ее свойства; информационная система управления персоналом и информационные технологии; эволюция информационных систем и их классификация; средства компьютерной, коммуникационной и организационной техники; характеристика и классификация современных программных продуктов; нормативно-методическое обеспечение информационных технологий управления персоналом; информационная безопасность; современная концепция автоматизированных рабочих мест (АРМ), классификация и принципы построения; АРМ кадровой службы; вычислительные сети, нейросетевые технологии и средства мультимедиа; интеллектуальные информационные технологии и системы поддержки принятых решений; экономическая эффективность применения автоматизированных информационных технологий.
	


1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ, ЕЕ МЕСТО В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ

Цель и задачи учебной дисциплины

Данная дисциплина преследует цель: овладение студентами системой знаний современных концепций информационных систем управления персоналом и их роли в экономике, получение представления о развитии информационных систем управления персоналом и сформировать навыки аналитической работы в среде новых информационных технологий в соответствии с потребностями при функционировании экономических систем.
Основные задачи дисциплины: изучение технологий и методов обработки экономической информации; методов проектирования автоматизированных информационных систем управления персоналом; основных принципов построения и использования автоматизированных систем управления персоналом; изучение примеров применения интеллектуальных технологий и систем; а также телекоммуникационных технологий в информационных системах управления персоналом.
Структура дисциплины

Дисциплина включает следующие разделы: Информация и информационные процессы в организационно-экономической сфере. Основные принципы построения автоматизированных информационных систем. Интеллектуальные технологии и системы. Примеры автоматизированных информационных систем. Обеспечение информационных систем управления персоналом.

В структуре изучаемой дисциплины выделяются следующие основные темы: Экономическая информация как часть информационного ресурса общества. Основные виды информационных систем. Общенаучные основы теории систем и системного подхода. Системный подход к решению экономических задач. Цикл разработки информационной системы. Базы данных и знаний, системы управления базами данных. Применение интеллектуальных технологий в системах управления персоналом. Технологии экспертных систем. Нейросетевые технологии. Технологии, основанные на нечетких множествах. Генетические алгоритмы. Технология DataMining. Информационные системы финансового менеджмента. Информационные системы маркетинга. Корпоративные информационные системы. Системы электронных банковских услуг. Автоматизированные рабочие места. Обучающие системы. Основные ресурсы информационных систем. Ресурсы телекоммуникаций.

Формы организации учебного процесса по данной дисциплине

Программой дисциплины предусмотрено чтение лекций, проведение семинарских, практических (семинарских) и лабораторных занятий, выполнение контрольных работ.

Взаимосвязь аудиторной и самостоятельной работы студентов при изучении дисциплины

В ходе изучения данной дисциплины студент слушает лекции, посещает практические (семинарские) и лабораторные занятия, занимается индивидуально. Освоение дисциплины предполагает помимо посещения лекций, практических (семинарских) и лабораторных занятий, выполнение домашних заданий. Особое место в освоении данной дисциплины отводится самостоятельной работе.

Требования к знаниям, умениям и навыкам в соответствии с квалификационной характеристикой выпускника

В результате изучения данной дисциплины, студент должен:

знать:

· современные классы информационных систем управления персоналом;

· цикл построения, функционирования и развития информационных систем управления персоналом.

иметь представление: 

· о круге методов, программных средств и технологий, используемых для проектирования информационных систем управления персоналом;

· о круге ресурсов, обеспечивающих функционирование информационных систем управления персоналом.

уметь:

· формулировать требования к информационной системе управления персоналом, определять набор ее элементов;

· самостоятельно формировать прогнозно-аналитическую информацию для анализа, формирования и выработки управленческих решений.

владеть навыками:

· использования комплекса современных аппаратных и программно-коммуникационных средств информационных систем управления персоналом;

· .использовать функционально-специализированные программные средства обработки информации и поддержки принятия решений.

Объем и сроки изучения дисциплины

Дисциплина изучается в течение 9 семестра обучения в объеме 130 часов (40 часов – аудиторные занятия, 90 часов – самостоятельная работа).

Дисциплина завершается зачетом в 9 семестре. Обязательным условием допуска студента к зачету является выполнение практических заданий и лабораторных работ с предоставлением отчета.

2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Введение

Предмет, объекты и задачи курса. Основные определения. Информация. Информационная система. Информационный контур управления персоналом. Информационная система управления персоналом.

2.2. Информация и информационные процессы в организационно-экономической сфере 

2.2.1. Экономическая информация как часть информационного ресурса общества 

Информация, используемая при управлении персоналом, планировании, руководстве организацией, контроле. Роль и место автоматизированных информационных систем управления персоналом в экономике.

2.2.2. Основные виды информационных систем

Системы обработки операций. Системы управления процессами. Системы автоматизации офиса. Системы предоставления информации. Системы управления персоналом. Обучающие системы. Системы поддержки принятия решений. Информационные системы руководителей. 

2.3. Основные принципы построения автоматизированных информационных систем 

2.3.1. Общенаучные основы теории систем и системного подхода

Система, модель, управление. Основные свойства систем. Принципы описания, проектирования, моделирования и управления. 

2.3.2. Системный подход к решению экономических задач

Системный подход. Последовательность и содержание этапов решения проблемы на основе методологии системного подхода. Основные этапы проектирования информационных систем. Особенности проектирования систем управления персоналом.

2.3.3. Цикл разработки информационной системы

Системные исследования. Системный анализ. Системное проектирование. Системное внедрение. Системная эксплуатация. CASE-средства разработки информационных систем. Функциональные и обеспечивающие подсистемы. Особенности этапов разработки систем управления персоналом. Роль и место специалиста по управлению персоналом на стадиях жизненного цикла создания, развития и эксплуатации информационной системы управления персоналом. 

2.3.4. Базы данных и знаний, системы управления базами данных

Понятие данных, знаний. Базы данных и знаний. Структуры баз данных и бах знаний. Сущность реляционной модели данных. Системы управления базами данных. Основные черты баз данных системы управления персоналом.

2.4. Интеллектуальные технологии и системы 

2.4.1. Применение интеллектуальных технологий в системах управления персоналом 

Методологическая основа искусственного интеллекта. Определение и структура системы искусственного интеллекта. Системы управления персоналом, построенные на основе интеллектуальных технологий. Проблемы обучения персонала предприятия новым информационным технологиям.

2.4.2. Технологии экспертных систем

Представление об экспертной системе. Роль экспертных систем в поддержке принятия решений. Определение, свойства и применение экспертных систем. Этапы разработки экспертных систем. Инструментальные средства разработки экспертных систем. Режимы работы с экспертной системой. Проблемы построения экспертных систем. Процедура взаимодействия инженера по знаниям с экспертами предметной области. Методы извлечения знаний. Роль специалиста по управлению кадрами в процессе построения экспертных систем.

2.4.3. Нейросетевые технологии

Структура искусственных нейронных сетей. Нейропроцессорные элементы. Функции активации. Функции выхода. Топология нейронных сетей. Архитектура различных искусственных нейронных сетей. Методы обучения знаниям искусственных нейронных сетей. Искусственные нейронные сети в задачах анализа, прогнозирования, планирования, управления и принятия решений. Нейросетевые программные продукты. 

2.4.4. Технологии, основанные на нечетких множествах

Основные понятия и определения. Нечеткая логика. Нечеткие множества. Операции с нечеткими множествами. Нечеткие отношения. Лингвистические переменные. Нечеткие числа и нечеткие вычисления. Программные продукты нечетких вычислений. Экономический анализ и принятие решений на основе нечетких множеств.

2.4.5. Генетические алгоритмы

Основы теории генетических алгоритмов Последовательность работы генетического алгоритма. Примеры решения задач. Программное обеспечение.

2.4.6. Технология DataMining
Общие понятия технологии DataMining. Примеры формулировок задач. Бизнес-приложения технологии DataMining. Классы систем DataMining. Интеллектуальный анализ данных с помощью аппарата технологи DataMining. Программные средства интеллектуального анализа данных. 

2.5. Примеры автоматизированных информационных систем

2.5.1. Информационные системы финансового менеджмента

Свойства систем финансового менеджмента. Финансовые технологии на основе программ ProjectExpert, AuditExpert и ForecastExprt.

2.5.2. Информационные системы маркетинга

Основные виды информационных технологи маркетинга. Подсистемы внутренней отчетности, сбора текущей информации, маркетинговых исследований, анализа маркетинговой информации. Сравнительная характеристика маркетинговых программных пакетов. Программа MarketingExpert.

2.5.3. Корпоративные информационные системы

Особенности корпоративных информационных систем, требования, тенденции. Структура корпоративной информационной системы. Настройка системы. Контур административного управления. Контур оперативного управления. Конур оперативного управления производством. Контур бухгалтерского учета. Управление документооборотом. Модуль «Учет и управление кадрами».

2.5.4. Системы электронных банковских услуг

Сущность системы электронных банковских услуг. Банковские автоматы-кассиры (банкоматы). Электронные системы расчетов в торговых точках. Банковское обслуживание. Системы переводов денежных средств.

2.6. Обеспечение информационных систем управления персоналом

2.6.1. Автоматизированные рабочие места

Современная концепция автоматизированных рабочих мест, классификация и принципы построения. Автоматизированные рабочие места кадровой службы. Примеры реализации автоматизированных рабочих мест работников кадровой службы в информационных системах управления.

2.6.2. Обучающие системы 

Свойства обучающих систем. Классификация обучающих систем. Виды тестов в обучающих системах.

2.6.3. Основные ресурсы информационных систем

Средства компьютерной, коммуникационной и организационной техники. Аппаратные ресурсы информационных систем. Персональные компьютеры. Принтеры. Офисное оборудование. Сетевое оборудование: интерфейсы локальных вычислительных сетей, серверы, межсетевое оборудование, аппаратура передачи данных. Характеристика и классификация современных программных продуктов. Программные ресурсы информационных систем. Системное программное обеспечение. Вспомогательные программы-утилиты. Прикладные программные средства. Вычислительные сети. Интернет. Информационная безопасность.

2.6.4. Ресурсы телекоммуникаций

Основные направление развития телекоммуникаций. Компоненты и типы коммуникаций. Приложения телекоммуникаций в деловой сфере. 

2.7. Заключение 

Задачи и перспективы развития информационных технологий в управлении персоналом. Экономическая эффективность применения автоматизированных информационных технологий в управлении персоналом.

3. АУДИТОРНЫЙ И ВНЕАУДИТОРНЫЙ ПРАКУТИКУМ

3.1.Распределение часов по видам учебных занятий и виды отчетности

	№
	Виды занятий

Виды отчетности
	Семестр

№ 9
	Всего

	1
	Лекции
	20
	20

	2
	Практические (семинарские) занятия
	12
	12

	3
	Лабораторные работы
	8
	8

	
	Всего аудиторных занятий:
	40
	40

	4
	Самостоятельная работа студентов
	90
	90

	5
	Курсовой проект (курсовая работа)
	–
	–

	
	Всего сам. раб.:
	90
	90

	
	Всего:
	130
	130

	6
	Зачет
	+
	+

	7
	Экзамен
	–
	–


3.2. Тематический план

3.2.1. Распределение часов по темам

	Наименование раздела
	Тема
	Часов

	
	
	Всего
	Из них

	
	
	
	Лекций
	Практ.

занят.
	Лаб. раб.
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	2.1. Введение
	1
	1
	
	
	

	2.2. Информация и информационные процессы в организационно-экономической сфере 
	13
	3
	
	
	10

	
	2.2.1. Экономическая информация как часть информационного ресурса общества 
	5
	1
	
	
	4

	
	2.2.2. Основные виды информационных систем
	8
	2
	
	
	6

	2.3. Основные принципы построения автоматизированных информационных систем 
	30
	4
	2
	4
	20

	
	2.3.1. Общенаучные основы теории систем и системного подхода
	7
	1
	
	
	6

	
	2.3.2. Системный подход к решению экономических задач
	7
	1
	
	
	6

	
	2.3.3. Цикл разработки информационной системы
	7
	1
	2
	
	4

	
	2.3.4. Базы данных и знаний, системы управления базами данных
	9
	1
	
	4
	4

	2.4. Интеллектуальные технологии и системы 
	36
	6
	6
	
	24

	
	2.4.1. Применение интеллектуальных технологий в системах управления персоналом
	5
	1
	
	
	4

	
	2.4.2. Технологии экспертных систем
	7
	1
	2
	
	4

	
	2.4.3. Нейросетевые технологии
	7
	1
	2
	
	4

	
	2.4.4. Технологии, основанные на нечетких множествах
	7
	1
	2
	
	4

	
	2.4.5. Генетические алгоритмы
	5
	1
	
	
	4

	
	2.4.6. Технология DataMining
	5
	1
	
	
	4

	2.5. Примеры автоматизированных информационных систем
	21
	1
	
	4
	16

	
	2.5.1. Информационные системы финансового менеджмента
	4
	
	
	
	4

	
	2.5.2. Информационные системы маркетинга
	4
	
	
	
	4

	
	2.5.3. Корпоративные информационные системы
	9
	1
	
	4
	4

	
	2.6.4. Системы электронных банковских услуг
	4
	
	
	
	4

	2.6. Обеспечение информационных систем управления персоналом
	28
	4
	4
	
	20

	
	2.6.1 Автоматизированные рабочие места
	9
	1
	2
	
	6

	
	2.6.2. Обучающие системы
	9
	1
	2
	
	6

	
	2.6.3. Основные ресурсы информационных систем
	5
	1
	
	
	4

	
	2.6.4. Ресурсы телекоммуникаций
	5
	1
	
	
	4

	2.7. Заключение
	1
	1
	
	
	

	Всего по курсу
	130
	20
	12
	8
	90


3.3. Аудиторные занятия

3.3.1. Лекции

Лекции являются основной формой изучения дисциплины. Представляют собой устное, монологическое, систематическое и последовательное изложение преподавателем учебного материала.

Материал лекций соответствует содержанию и последовательности дисциплины, изложенному в разделе 2 «Содержание дисциплины» данной рабочей программы. Распределение часов по темам дисциплины приведено в тематическом плане.

Основой содержания лекционного материала являются определения и ключевые слова, отражающие предметы и аспекты содержания учебной дисциплины и определяющие ее понятийно-терминологический аппарат. Совокупность ключевых слов и определений, включаемых в текст учебной дисциплины, обеспечивает достаточный уровень полноты и глубины раскрытия содержания каждой темы курса.

3.3.2. Практические занятия

Проведение практических (семинарских) занятий ставит целью закрепление теоретических знаний студентов, полученных ими в ходе лекционных занятий.

	№
	Тема и содержание практических занятий
	Кол-во часов

	1
	CASE-средства разработки информационных систем на примере BPWin
	2

	2
	Технология разработки экспертной системы
	2

	3
	Нейросетевые программные продукты
	2

	4
	Программные продукты нечетких вычислений
	2

	5
	Автоматизированное рабочее место финансового аналитика
	2

	6
	Обучающие системы
	2

	Итого:
	12


3.3.3. Лабораторные работы 

Лабораторное занятие – одна из форм организации учебного процесса, заключающаяся в выполнении студентами под руководством преподавателя комплекса учебных заданий с целью усвоения научно-теоретических основ учебного предмета, приобретение навыков и опыта творческой деятельности, овладения современными методами практической работы с применением технических средств.

	№
	Тема и содержание лабораторной работы
	Кол-во часов

	1
	Построение простейших БД с помощью Microsoft Access и организация запросов к ним
	4

	2
	Корпоративные информационные системы на примере системы «Галактика»
	4

	Итого:
	8


3.4. Внеаудиторные занятия

Главной целью самостоятельной работы студентов является закрепление сведений, полученных ими в ходе лекционных, практических (семинарских) и лабораторных занятий. 

Реальная самостоятельная работа является исключительно важным элементом в деле эффективного усвоения материала вообще, а по данной дисциплине особенно.

3.4.1. Внеаудиторная самостоятельная работа студентов

В процессе самостоятельной работы у студента наиболее четко возникает необходимость целостного, системного восприятия содержания разных видов аудиторных занятий, потребность привлечения дополнительных сведений из разных видов аудиторных занятий, потребность привлечения дополнительных сведений из рекомендованной учебной и методической литературы, просмотра и изучения записей сделанных на всех видах аудиторных занятий. В основном в результате личностной самостоятельной деятельности у обучаемых возникают опосредованные вопросы по  существу материала к его преподавателям.

В качестве самостоятельной работы по данной дисциплине предполагается регулярная проработка записей лекционных и практических (семинарских) занятий с обязательным привлечением литературы с целью расширения кругозора, выяснения деталей и нюансов изучаемых вопросов, т.к. ни одно аудиторное занятие не может заменять как обширную учебную литературу, так и необходимые справочные источники.

4. Учебно-методические материалы 

4.1. Литература

4.1.1. Основная

4.1.1.1. Устинова Г.М. Информационные системы менеджмента: Основные аналитические технологии в поддержке принятия решений / Уч.пособие. – СПб: ДиаСофтЮП, 2000. – 368 с.
4.1.2. Дополнительная

4.1.2.1. Маклаков С.В. BPWin и ERWin. CASE-средства разработки информационных систем. – М.:Диалог_МИФИ, 2001. – 304 с.
4.1.2.2. Корнеев В.В., Гареев А.Ф., Васютин С.В., Райх В.В. Базы данных. Интеллектуальная обработка информации. – М.: Нолидж, 2001. – 296 с.
4.1.2.3. Дюк В., Самойленко А. Data Mining: учебный курс. – СПб.: Питер, 2001. – 368 с.
4.1.2.4. CASE-средства разработки информационных систем (на примере BPWin) Методические указания по выполнению практической работы. – Уфа: БАГСУ, 2002.
4.2. Использование ЭВМ

На лабораторных занятиях используются следующие программные продукты: Microsoft Excel; Microsoft Access; BPWin; ProjectExpert, AuditExpert и ForecastExprt, MarketingExpert; SPSS и Statictica; демонстрационная версия корпоративной информационной системы.

4.3. Методические рекомендации по преподаванию дисциплины

При изучении информационных технологий управления персоналом предусматривается лекционное изложение дисциплины, работа с учебниками и учебными пособиями, практические (семинарские) занятия, лабораторные работы, самостоятельная работа студентов и консультации по дисциплине.

Перед посещением лекции студенту рекомендуется распечатать текст лекции, прочесть (распечатать) дополнительные материалы к данной лекции. Во время лекции рекомендуется делать пометки и дополнения в распечатанном тексте.

Более глубокому усвоению знаний и умений способствует выполнение практических заданий и лабораторных работ.

Перед выполнением лабораторных работ следует повторить материал соответствующей лекции и изучить теоретическую часть методических указаний к данной лабораторной работе, на основании чего получить допуск к ее выполнению. Во время лабораторных работ выполнять учебные задания с максимальной степенью активности. По окончании лабораторных работ оформить отчет по работе и защитить работу перед преподавателем.

По всем вопросам, связанным с изучением дисциплины (включая самостоятельную работу), консультироваться с преподавателем в соответствии с установленным графиком текущих консультаций.

С целью своевременного контроля и самоконтроля уровня сформированности знаний технология изучения дисциплины предусматривает прохождение студентами промежуточного контроля в соответствии с доводимым до их сведения графиком. По результатам промежуточного контроля студенту следует дополнительно изучить материал, усвоенный им в недостаточной степени.

Важно помнить, что важнейшей предпосылкой успешного обучения является ритмичность (своевременность выполнения всех учебных заданий и прохождении промежуточного контроля).

Критериями успешной сдачи зачета по дисциплине являются:

· усвоение теоретического материала;

· выполнение всех практических заданий;

· выполнение всех заданий лабораторного практикума;

· выполнение всех заданий в рамках самостоятельной работы студента.
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